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监警会到访西九龙交通行动基地  

了解警方如何运用科技协助交通执法并减少投诉  

 

（香港  –  2022年 12月 2日）独立监察警方处理投诉委员会（监警会）主席

王沛诗女士，SBS，JP日前联同 11名委员和 13名秘书处职员前往西九龙交通行动

基地，了解警方如何运用科技协助交通执法，以及减少相关的投诉。一众委员亦

与前线交通警员会面，聆听他们分享在执勤时所需应对的各种挑战。  

 

过去五年，与交通相关的投诉个案数目均占每年整体投诉数字接近 20%，当

中逾九成涉及疏忽职守、行为不当、态度欠佳等性质轻微的指控。会方就投诉所

得的观察，合共提出 14项涵盖交通执法和交通意外调查的服务质素改善建议（改

善建议），并鼓励警方继续推动科技应用，为市民提供更佳的警队服务。  

 

在是次活动中，交通总部代表向监警会讲述警方的科技应用策略如何提高

执法的准确性和效率，并有助减少与市民之间的磨擦。其中，警队的流动摄录队

和电子告票系统不仅有效打击违例泊车的情况，更可降低告票的争议比率和相

关的投诉；而本年度引入的“车内速度及自动车牌识别综合系统”，则可进一步

增强警队打击交通罪行的能力。警队更于今年推出“影住驾”微信小程序，让市

民可在网上举报非紧急交通违例事项。  

 

活动期间，监警会委员获邀参与示范打击酒后驾驶的“检查呼气测试”，以

及针对药驾和毒驾的“快速口腔液测试”。其中，“快速口腔液测试”较昔日的测

试方法大幅缩减检测时间，而且准确度高，进一步增强举证可靠性和执法效能。  
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监警会代表亦聆听了前线警务人员分享日常执法工作，三名委员更穿上交

通警察制服，亲身体验交通警察每日在户外工作面临的各种挑战。  

 

监警会主席王沛诗女士表示：“香港人口稠密，道路基建发达且路况复杂，

令警方日常交通执法备受挑战。在执法期间，前线警务人员不时要与市民沟通接

触，若市民不了解警方的工作程序，或其中一方欠缺耐性，便有机会产生磨擦，

继而衍生投诉。有见及此，会方于过去五年合共提出 14项与交通相关的改善建议。

监警会乐见警方积极跟进相关建议，亦欣悉警队与时并进，一直运用不同科技，

竭力提升执法效能，保障市民的安全。监警会将继续向警方提出切实可行的改善

建议，并一如既往秉持以事实为基础，以证据为依归的原则，确保两层架构投诉

机制公平公正。”  

 

附图：  
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监警会主席王沛诗女士与一众委员  

在监管处处长林晓彤女士等警方代表的陪同下，参观西九龙交通行动基地。  
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