
 

 

 

新闻稿  

 

监警会到访反诈骗协调中心和反诈骗联合情报中心  

了解警方打击骗案的策略及挑战  

 

（香港  –   2024年 5月 28日）独立监察警方处理投诉委员会（监警会）

主席王沛诗女士，SBS，JP昨日联同一众委员和秘书处职员，参观位于警察

总部的反诈骗协调中心和反诈骗联合情报中心，了解警方防范及打击骗案

的最新策略，以及警务人员面对的挑战，以助委员全面地审核投诉个案。 

 

监警会听取了商业罪案调查科（商罪科）代表简介反诈骗协调中心在

执法行动、情报收集和公众教育三方面的工作。中心一直与银行、电讯商

和境外执法机构紧密协作，同时推出「骗案预警」、「全年防骗车」等项目，

加强公众的防骗意识。商罪科人员亦分享了他们在瞬息万变的网络环境下，

竭力应对电骗、网上购物及投资等各类诈骗案所带来的挑战。  

 

此外，商罪科代表向委员介绍去年年底警队与 10间主要银行共同成立

的反诈骗联合情报中心，讲述现行拦截骗款的流程，以及「骗案预警」机

制如何成功主动识别潜在受害人，及时阻止骗案发生。  

 

随后，委员亲身前往行动中心，了解「防骗易 18222」热线的运作。热

线中心为市民提供 24小时反诈骗咨询服务，并设有实时监测系统，整合相

关数据以更有效地阻截骗案。  
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监警会主席王沛诗女士表示： 「会方通过这次探访，了解警队致力打

击和防范骗案，尽展警方保障市民财产的决心。然而，  『道高一尺，魔高

一丈』，要令骗徒无法得逞，除了警方加快打击骗案的速度外，市民亦要时

刻保持警觉，慎防堕入诈骗陷阱。」  

 

随着骗案持续上升，近年更多市民向警方举报骗案，这扩大了公众和

警务人员的接触面，也增加了可能引致投诉的机会。监警会在审核投诉时，

一贯秉持「以事实为基础，以证据为依归，在阳光下运作」的原则，为投

诉人和被投诉人主持公道。监警会亦会继续密切留意因警务人员调查及处

理骗案而引起投诉的数字及趋势，并积极提出服务质素改善建议，协助警

队提升服务质素，减少不必要的投诉。  

 

 

附图：  
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监警会主席王沛诗女士与一众委员  

在监管处处长吕锦豪先生等警方代表陪同下，  

了解反诈骗协调中心和反诈骗联合情报中心的运作。  
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