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监警会前往旺角警署  

视察最新羁留设施  

并了解西九龙冲锋队的日常工作与挑战  

 

（香港  –  2025年 3月 18日）独立监察警方处理投诉委员会（监警会）

主席王沛诗女士， SBS， JP日前联同一众委员和秘书处职员前往旺角警署

视察其「特别临时羁留室」的最新配备及设施，并与西九龙冲锋队的前线

人员交流，了解他们在前线的执法工作、日常装备，以及执勤时所遇到的

困难和挑战。  

 

冲锋队经常第一时间被调配至最前线，在多个警务工作范畴上提供支

援，并处理突发事件，包括支援大规模拘捕行动。冲锋队不时需要在最前

线应对各类型的情况，而且在执勤时经常要与市民接触，过程中难免会引

起投诉。因此，监警会委员到访西九龙冲锋队，一方面了解冲锋队的职责

和架构，以及如何运用有关装备协助执法；另一方面了解他们在前线执法

面对的各项挑战。前线警务人员亦与委员分享处理突发事故的亲身经历，

包括在闹市截查可疑人士和车辆的紧急情况，让委员进一步了解冲锋队在

危急情况下的战术运用、协调和应变，竭力保障广大市民的人身及财产安

全。  

 

监警会不时向警队提出服务质素改善建议（改善建议）。在投诉警察

课的安排下，监警会委员于旺角警署实地了解有关公众人士被带入警署后

的程序及指引之改善建议的落实情况，当中包括「特别临时羁留室」内的

最新设施及配置，如何确保被羁留人士获妥善看管。  
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监警会主席王沛诗女士表示：「今天听到西九龙冲锋队的分享，将有助

我和委员日后在审核投诉时，更能掌握前线警务人员在实际环境下执法的

考量，以及他们的困难和挑战。一直以来，监警会秉持『以事实为基础，

以证据为依归，在阳光下运作』的原则，审核每宗投诉个案，还投诉人和

被投诉人一个公道。此外，监警会亦向警队提出一系列的改善建议，以助

警队服务精益求精。」  

 

多年来，监警会就警队常规或程序可作改善的地方，向警方提出超过

240项改善建议，并到访不同警队单位，实地跟进这些建议的落实情况及成

效，协助警队提升服务质素，减少不必要的投诉。   

  

 

 附图：  
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监警会主席王沛诗女士与一众委员  

在监管处处长吕锦豪先生等警方代表陪同下，  

视察最新羁留设施，  

并了解西九龙冲锋队的日常工作与挑战。  

### 

 


