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因事缺席者： 

監警會 

 

李文斌先生，MH，JP 

 

 

 

第二部分  公開會議  

 

開會辭 

 

主席歡迎各與會者出席是次聯席會議。 
 

I.  通過2024年6月18日的會議紀錄（公開部分） 
 

2.             上次會議記錄（公開部分）並無修訂建議，獲一致通過。 

 
II.  「帶您．回家」計劃簡報 

 

3. 支援部（策劃行動課）警司介紹了「帶您．回家」計劃的背

景，並講解其運作模式。於 2020 年至 2022 年間，警方每年接獲約 

600 宗有關失蹤人士的報案，他們皆為 65 歲或以上的長者及／或認

知障礙症的患者。警方於 2023 年 6 月推出「帶您．回家」計劃，以

尋找這些使用已標記八達通卡支付交通服務的弱勢失蹤人士。簡而言

之，只要八達通卡的卡號已透過警方及指定本地交通服務機構作標記，

當失蹤人士使用該八達通卡支付交通服務時，系統會通知指定本地交

通服務機構及警方。指定本地交通服務機構的職員和警務人員會隨即

出動尋找並援助該失蹤人士。此計劃包含三個主要元素，分別為：  

 
(i) 「社區警政」，與本地交通服務機構（目前包括九龍

巴士（一九三三）有限公司及香港鐵路有限公司）合

作，制定行動協議，以透過八達通系統，標記、識別

及尋找使用上述公共交通服務的長者、認知障礙症患

者及其他弱勢失蹤人士； 

 
(ii) 「教育」，鼓勵照顧者記錄受照顧者的八達通卡號，

並利用定位裝置來監察失蹤人士的行蹤；及 

 
(iii) 「善用科技」，為有需要人士派發使用全球定位系統 

（GPS ）／藍牙技術的定位裝置。 
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4. 支援部（策劃行動課）警司在總結他的簡報時分享了多宗透

過上述措施迅速尋回失蹤人士的成功個案，並強調警方將繼續與更多

交通服務機構及持份者探討擴大合作的可能性。 

 

5. 主席感謝支援部（策劃行動課）警司的詳細報告，並邀請各

委員提問。 

 
6.       嚴重投訴個案委員會主席易志明議員詢問，為加快擴大該計

劃的覆蓋範圍，是否可以直接與負責經營八達通服務業務的八達通卡

有限公司聯繫，而非分別與各交通服務機構或公司接洽。主席及吳永

嘉議員亦持相同觀點。 

 

7.                  支援部（策劃行動課）警司解釋，由於技術限制，失蹤人士

八達通卡的登記及定位後發出的警報仍需依賴各個機構所採用的電腦

系統。他向各委員保證，警方將全力爭取其他持份者的支持。 

 

8.      就吳永嘉議員對於如果失蹤人士的手機不在適當的接收範圍

內，藍牙裝置的追蹤能力會否受限的憂慮，支援部（策劃行動課）警

司回應時解釋，隨著失蹤人士的定位裝置附近藍牙裝置數量的增加，

追蹤的精確度將會提升。失蹤人士周圍的藍牙裝置能幫助照顧者用他

們的手機實時準確地追蹤失蹤人士的位置。 

 
9.      陳永德先生建議優化標記系統，即標記個人八達通卡持有人

的個人資料，而非僅標記其八達通卡號，因為前者更容易從失蹤人士

的家人、親戚和朋友取得。 

 

10.      宣傳及社區關係委員會主席陳正欣博士讚揚警方在不斷改善

服務方面所作出的努力，並表示對警方在 2024  年 9 月 11 日舉行的優

質服務獎勵計劃頒獎典禮上所展示的各項創新措施印象深刻。他建議

警方加強向公眾宣傳這些措施，這將有助於提高警方在實施這些措施

時的整體運作效能。以「帶您．回家」計劃為例，教育公眾了解記錄

長者／認知障礙症患者的八達通卡號的重要性，必定能增加他們在失

蹤後能被迅速尋回的機會。主席認同此觀點。 

 

11.   監管處處長重申，「帶您．回家」計劃是一項延伸到全警隊

層級的計劃，旨在整合並優化警方在提升尋找失蹤人士能力方面的多

方協作。該計劃還展示了警方一直致力善用科技以應付警務工作的承

諾。 
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12.  林建康先生讚揚警方擁有健全的「耆樂警訊」網絡，並建議

利用這個平台進一步向目標群組推廣「帶您．回家」計劃。 

 
13.  陳美寳女士隨後提出了一個關於藍牙／GPS 技術限制的問題，

特別是在偏遠地區或香港境外尋找失蹤人士時的局限性。 

 
14.  支援部（策劃行動課）警司承認，由於偏遠地區附近缺乏藍

牙裝置，定位服務可能較為不準確。監管處處長補充，警方於2024 

年 1 月推出的智慧緊急救援手機應用程式「HKSOS」，即使在沒有

手機信號覆蓋的情況下，也能夠有效地查出處於困境中求救人的位置。

對於發生在邊境附近的失蹤人士個案，警方會根據需要與相關部門／ 

當局合作，進行搜尋和救援行動。監管處處長還強調，警方將繼續探

索新技術，以加強行動能力。 

 
15. 主席對「帶您．回家」計劃的好處表示讚賞，認為該計劃有

助於社會上推動關愛文化。 

 

III.  報告事項 
 
 

(a)  投訴警察課每月統計數字 

 

16.  投訴警察課高級警司報告，2024 年首八個月共接獲 1,156 宗

須匯報投訴，較 2023 年同期的 1,099 宗須匯報投訴增加 57 宗（增幅

為 5%）。就指控而言，過去三年中，較輕微的指控例如疏忽職守、

行為不當／態度欠佳）持續佔所有指控的近95%。有關指控的分項數

字詳列於附件 – 表1。 投訴警察課高級警司進一步報告，2024 年 1 月

到 2024 年 8 月期間，並無任何嚴重指控被歸類為「證明屬實／無法

完全證明屬實」。 

 
17. 委員並無提問。 

 
(b)  投訴警察課刑事及違反紀律事項一覽表 

 

18.  投訴警察課高級警司報告，相關資訊已於會前交予監警會委

員參考， 就此未接獲任何問題。 
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IV.  其他事項 

 

19. 議事完畢，會議於16時05分結束。 

 

 

 

 

 

 

 

（陳偉基） （劉雅潔）

聯席秘書 
投訴及內部調查科 

  聯席秘書 

     獨立監察警方處理投訴委員會
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 附件 

 
 

 表 1 - 須匯報投訴的指控分項數字 

 

 

年份 (1月-8月) 2024 
(2024年與2023年比較) 

2023 2022 

輕微 疏忽職守 784 (+6%) 741 546 
行為不當/態度欠佳 603 (-15%) 706 502 
粗言穢語 26 (-28%) 36 35 

小計 1,413 (-5%) 1,483 1,083 

嚴重 毆打 63 (+15%) 55 45 
恐嚇 3 (-73%) 11 2 

濫用職權 18 (-25%) 24 13 
捏造證據 2 (+100%) 1 2 

小計 86 (-5.5%) 91 62 

總計 (所有指控) 1,499 (-5%) 1,574 1,145 
 


