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監警會發表2015/16工作報告 改善建議有助防止及減少投訴 

 

（香港 －  2016年12月7日）獨立監察警方處理投訴委員會（監警會）今天發

表其2009年6月成為法定機構以來第七份工作報告。  

 

監警會主席郭琳廣說：「佔領事件後，過去一年大型公眾活動或警民衝突

仍時有發生，雖然整體投訴警察的數字下降，但投訴個案的複雜性及社會對如何

處理個別投訴的關注程度則有增無減，兩方面都對監警會的工作帶來挑戰。」   

 

在2015/16年度的報告期內，監警會共接獲投訴警察課 1,572宗新個案的調查

報告，按年減少了約27%，連續第二年下跌。同期，監警會通過的投訴個案有 1,784

宗，按年下降約20%。通過的投訴個案共涉及3,360項指控，按年下跌約18%。最

多的指控是疏忽職守(1,528項；佔45.5%)、排第二是行為不當 /態度欠佳 /粗言穢語

(1,107項；佔32.9%)，其次為毆打(346項；佔10.3%)。  

 

在通過的所有調查結果當中，有 163項指控，分別列為「獲證明屬實」、「未

經舉報但證明屬實」和「無法完全證明屬實」，這三類界定警員有不同犯錯程度

的調查結果，佔所有指控近5%，比率按年輕微上升約一個百分比。而佔最多的調

查結果分類是「無法追查」，有1,213項，佔所有通過的指控約36%，而近年此數

字亦有上升趨勢。（更多工作報告的數字摘要，請參考附件一）  

 

監警會秘書長俞官興說：「會方發現列為『無法追查』的個案無疾而終，

大部分是因為投訴人作出投訴時未有留下有效的聯絡方法；或者不回覆投訴警察

課的任何聯絡，包括電話、電郵、信件等。在此會方希望公眾理解投訴人提供多

少資料雖屬自願性質，但若投訴人能盡力提供真實可靠的資料，將會有助投訴警

察課及監警會公平、公正及更有效率地處理投訴。」  

 

會方亦在報告期內履行《監警會條例》賦予的職能，就改善警隊常規和程

序提出了 17項建議，其中 10項與警方處理大型公眾活動相關，並獲警方全面接

納。這些建議有助填補警隊程序的缺失和不足之處，從而減少可能引致的投訴。 

 

監警會主席郭琳廣說 ：「會方會繼續積極與更廣泛的持份者溝通，希望市

民正確理解監警會的法定職能及審核程序。我在此感謝所有現任 和已卸任的委

員，以及秘書處同事對監警會作出的貢獻，共同維護公平、公正的投訴警察制度，

秉承監警會獨立、公正及誠信的價值觀。」  
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監警會2015/16工作報告於今日發表並已上載至監警會網站：

http:/ /www.ipcc.gov.hk/tc/publications/annual_report /2015.html  

  

### 

 

編輯垂注 : 

獨立監察警方處理投訴委員會  

 

獨立監察警方處理投訴委員會（監警會）是根據《獨立監察警方處理投訴委員會條例》(《監

警會條例》 )（第 604 章）成立的獨立機構，職能是觀察、監察和覆檢警務處處 長就須匯

報投訴個案的處理和調查工作。隨著《監警會條例》（第 604 章）於 2009 年 6 月 1 日生

效，監警會已轉為法定機構。  

 

http://www.ipcc.gov.hk/tc/publications/annual_report/2015.html
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附件一 Annex I 

獨立監察警方處理投訴委員會 2015/16 工作報告 

Independent Police Complaints Council Report 2015/16  

數字摘要 Fact Sheet 

 

 

通過及接獲的投訴個案數字 Number of complaint cases endorsed and received 

p.30 2015/16 2014/15 

通過的投訴個案 

Complaint cases endorsed 
1784 (↓20.4%) 2241 

接獲的投訴個案 

Complaint cases received 
1572 (↓27.2%) 2159 

 

監警會通過的指控 Allegations endorsed by IPCC 

p.31 2015/16 2014/15 

指控總數 

Total number of allegations 
3360 (↓17.8%) 4088 

 

其中主要的三項指控 Three major allegations 

p.31 2015/16 2014/15 

疏忽職守 Neglect of Duty 1528 (↓26.6%) 2082 

行為不當／態度欠佳／粗言穢語

Misconduct/Improper 

Manner/Offensive Language 

1107 (↓19.5%) 1376 

毆打 Assault 346 (↑18.9%) 291 

 

監警會通過的調查結果 Investigation results of allegations endorsed by IPCC 

p.33 2015/16 2014/15 

獲證明屬實 Substantiated 81 (↑6.6%) 76 

未經舉報但證明屬實 

Substantiated Other Than Reported 
60 (↑17.6%) 51 

無法完全證明屬實 

Not fully Substantiated  
22 (↓15.4%) 26 

無法追查 Not Pursuable 1213 (↑20.2%) 1009 
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警方就監警會通過的投訴個案向違規的警務人員採取的行動 

Police actions taken against defaulting officers in cases endorsed by IPCC 

 

p.36 2015/16 2014/15 

紀律處分 Disciplinary proceedings 15  16 

警告 Warnings  35  20 

訓諭 Advice 108  121 

總數 Total 158 157 

 

觀察數字及觀察員出席率  

Number of observations and attendance rate of IPCC Observers 

 

p.38 & p.41 2015/16 2014/15 

觀察數字 

Number of observations 
1704 2259 

出席率 Attendance Rate 88.4% 79.3% 

 

監警會進行會面的數字 Number of IPCC Interviews conducted 

p.42 2015/16 2014/15 

邀請會面的人數 

Persons invited to interviews 
2 5 

出席會面的人數 

Persons attending interviews 
2 4 

 

監警會就改善警隊常規和程序提出的建議 

Suggestions provided by IPCC in respect of recommended improvements to  

police practices and procedures 

 

p.49 2015/16 2014/15 

建議總數  

Total number of suggestions 
17 14 

投訴警察課接受的建議 

Number of suggestions accepted by 

CAPO 

10 9 
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監警會通過的再分類調查結果 

Change of investigation classification endorsed by the IPCC 

 

p.45 2015/16 2014/15 

指控總數  

Total number of allegations 
132 167 

 

### 

 


